
Comunicarse a  
John Hancock

En John Hancock encontrará sugerencias sencillas que 
le serán de utilidad en su camino hacia la jubilación. 
Comuníquese con nosotros para acceder a su cuenta 
las 24 horas del día, los siete días de la semana.

En línea
myplan.johnhancock.com
Una vez que haya iniciado su sesión, échele un vistazo a la herramienta de 
planificación de jubilación personalizada. Esta es una forma única y significativa 
de planificar su jubilación.

Dispositivo móvil
Descargue la aplicación de jubilación de John Hancock para su dispositivo iOS o 
Android o escanea el código QR. Inscríbase en el plan de jubilación y vea el saldo 
de su cuenta, la asignación de activos y la tasa de rendimiento personal.

Consolide sus cuentas
Llame a un representante de consolidación al 877-525-7655 si tiene otras 
cuentas que le gustaría integrar a su cuenta de jubilación de John Hancock.  
Los representantes están disponibles de lunes a viernes, de 8:30 a.m. a  
7:00 p.m., hora del Este.1

¿Va a cambiar de empleo o se va a jubilar? 
Llame al 866-401-2472 para hablar con nuestros especialistas en temas 
educativos sobre transferencias. Ellos revisarán sus opciones junto con usted 
y le ayudarán a tomar una decisión que se adapte sus necesidades financieras. 
Nuestro equipo está disponible de lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 7:00 p.m., hora 
del Este.2

Descargue hoy mismo la 
aplicación de jubilación  
de John Hancock.

¡Actúe!
Asegúrese de marcar la página 
myplan.johnhancock.com. 

Acceda a su plan 
de ahorro para 
la jubilación, en 
cualquier momento y 
desde cualquier lugar.

Para Android	 Para iOS

http://myplan.johnhancock.com
http://myplan.johnhancock.com


Acceso al sitio web de John Hancock
Ya sea que se vaya a registrar por primera vez o que necesite una 
actualización, siga estos pasos para acceder a su cuenta en línea. 

Para registrarse: 
Vaya a myplan.johnhancock.com y haga clic en “Register now”.

Paso 1:	� Háblenos de usted. Ingrese su apellido, número de Seguro Social y 
fecha de nacimiento. Haga clic en “Continue”.

Paso 2: �	� Cree su nombre de usuario y contraseña. También tendrá que 
ingresar su dirección de correo electrónico y su número de celular. 
Haga clic en “Create profile”.

¡Listo, ya está registrado! 
Ahora puede usar su nombre de usuario y su contraseña para iniciar su sesión.  
Si alguna vez olvida alguno de estos, haga clic en “Forgot your username 
or password?” 

¿Todavía necesita inscribirse en el plan? 
Si no se ha inscrito, se le pedirá que lo haga después del proceso de registro. 
¡Haga clic en “Get started now!

Su futuro es importante y la planificación para su jubilación 
forma parte de ello. ¡Tome el control y hágalo en línea 
hoy mismo!

1 A medida que haya otras opciones disponibles, se le recomienda que revise sus opciones actuales para 
determinar si la combinación de sus cuentas de jubilación es adecuada para usted. 2 Hay ventajas y desventajas 
en todas las opciones de transferencia; se le recomienda que revise sus opciones para determinar si lo mejor para 
usted sería quedarse en un plan de jubilación, hacer una transferencia a una cuenta IRA o aprovechar otra opción.

El contenido de este documento es únicamente para información general y se considera exacto y confiable a partir 
de su fecha de publicación, pero puede estar sujeto a cambios. No está destinado a proporcionar asesoramiento 
relacionado con inversiones, impuestos, diseño de planes o asuntos jurídicos (a menos que se indique de otra 
forma). Le pedimos que consulte a su propio asesor independiente sobre cualquier declaración de inversión,  
fiscal o legal realizada en el presente documento.

John Hancock Retirement Plan Services, LLC ofrecen servicios administrativos y de registro a los patrocinadores 
y a los administradores de los planes de jubilación, así como una plataforma de alternativas de inversión que está 
disponible sin tener en cuenta las necesidades individualizadas de cualquier plan. A menos que se especifique lo 
contrario por escrito, John Hancock Retirement Plan Services, LLC no proporciona asesoramiento imparcial  
en materia de inversiones ni asesoramiento en calidad de fiduciario, ni se compromete a proporcionarlo. 
John Hancock Trust Company LLC proporciona servicios fiduciarios y de custodia de dichos planes.

JH Enterprise® es una marca registrada de John Hancock Life Insurance Company (U.S.A.).

NO ASEGURADO POR LA FDIC. PODRÍA PERDER VALOR. NO GARANTIZADO POR EL BANCO.
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Para saber más sobre 
cómo proteger su  
cuenta, haga clic en 
“Account security,”  
en la parte inferior  
de la página de inicio.

http://myplan.johnhancock.com

